
VOUS ÊTES EXPLOITANT D'UNE 
RÉSIDENCE POUR PERSONNES ÂGÉES 
ET VOUS AVEZ LEUR SÉCURITÉ À COEUR? 

En cas d'urgence, vous aimeriez obtenir du renfort 
pour sécuriser les résidents et les mettre à l'abri rapidement, 
surtout par temps froid? 

Sollicitez l'aide de vos voisins et invitez-les à participer 
au programme Voisins secours. 

Plus de renseignements ici 

COMMENT PARTICIPER 
À CE PROGRAMME D'ENTRAIDE? 

Ce programme est entièrement gratuit et un atout 
considérable pour votre plan de sécurité incendie. 

Vous n'avez qu'à solliciter l'aide des voisins de votre choix à 
participer. Par la suite, vous inscrivez à la fiche (ententes 
pour obtenir de l'aide) le programme Voisins secours 
et vous maintenez à jour votre liste des voisins inscrits 
une fois par année, au minimum. 

Lors de la rencontre, vous 
devrez completer le formulaire 

avec votre voisin. 
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COMMENT SE DÉPLOIE 
VOISINS SECOURS: MODE D'EMPLOI 

À la suite de votre inscription au programme 
Voisins secours, vous obtiendrez un numéro 
à 10 chiffres que vous pourrez programmer 
sur votre téléphone, ainsi qu'un code unique 
à 4 chiffres associé à votre résidence 
pour personnes âgées. 

Vous les utiliserez lors d'une situation d'urgence, 
afin d'activer la chaîne téléphonique entre la 
centrale, votre résidence pour personnes âgées 
et les voisins. 

https://www.acsiq.qc.ca/cms/dossier-voisin-secours
https://agsicq.ca/dossiers-prevention


OFFREZ RÉCONFORT ET SOUTIEN 
EN CAS D'URGENCE 

Imaginez le sentiment de réconfort d'une 
personne âgée accueillie à la porte de sa 

résidence, particulièrement par temps froid, par un 
voisin de confiance chez qui elle trouvera refuge. 

Santé 
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