
Service de sécurité incendie de Laval

Quartier à proximité 
de la résidence

Résidence pour 
personnes âgées
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Service de sécurité incendie de Laval

Déroulement des événements

Résidence pour 
personnes âgées
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Service de sécurité incendie de Laval

Début d’incendie                                     
et                                             

déclenchement du système d’alarme

Résidence pour 
personnes âgées
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Service de sécurité incendie de Laval

Les employés procèdent simultanément 
* Évacuation des résidents

* Appel au CAU 911
* Appel aux voisins

Évacuation
Résidence pour 

personnes âgées

Appel aux voisins

911
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Service de sécurité incendie de Laval

Les voisins sont en direction

Résidence pour 
personnes âgées
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Service de sécurité incendie de Laval

Les voisins accompagnent les 
personnes âgées en lieu sûr

Résidence pour 
personnes âgées

S E R V I C E  D E  S É C U R I T É  I N C E N D I E  D E  L A V A L



Service de sécurité incendie de Laval

Les voisins communiquent au CAU 911 
pour transmettre le dénombrement

Résidence pour 
personnes âgées

911

911

911
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Service de sécurité incendie de Laval

À leur arrivée, les pompiers    
complètent l’évacuation au besoin

Résidence pour 
personnes âgées
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Service de sécurité incendie de Laval

Le CAU 911 transmet à l’officier 
commandant du Service des incendies                            
les renseignements du dénombrement 

effectué par les voisins                     

Résidence pour 
personnes âgées

911
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Service de sécurité incendie de Laval

Dénombrement

Collecte de renseignements                
par les policiers

Résidence pour 
personnes âgées
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Service de sécurité incendie de Laval

Confirmation par les policiers à 
l’officier commandant du               

Service des incendies que le                        
dénombrement est complet

Résidence pour 
personnes âgées
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Service de sécurité incendie de Laval

L’officier commandant du               
Service des incendies confirme           

au CAU 911 que l’évacuation               
est complétée

Résidence pour 
personnes âgées

911
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